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EXEMPLE COMPLET - ENTREPRISE FICTIVE

Mystéere Plomberie Chauffage :
148490 € qui dormaient dans ses fichiers

Plomberie, chauffage et climatisation dans les Hauts-de-Seine. 11 salariés, 1,45 M€ de chiffre d'affaires. Clients
: entreprises générales, promoteurs, syndics, et une part de particuliers. Le dirigeant chiffre le soir, suit trois
chantiers en journée, et découvre sa trésorerie sur 'appli de la banque.

Il nous a transmis quatre exports : ses devis des 18 derniers mois, ses factures non soldées, ses procés-
verbaux de réception, lavancement de ses chantiers en cours. Trois jours ouvrés plus tard, il avait la liste ci-
dessous, triée, avec les messages préts a envoyer.

148490 € 104641€ 612000 €

de sommes dues ou facturables, encaissables sous 30 & 60 jours, de devis jamais relancés, 94 devis
identifiées hypothése prudente
Les quatre gisements

mmm |dentifié dans les fichiers
EEE Encaissable, hypothése prudente

105 k€ 10,5ke

Factures Retenues de Réalisé non Acomptes sur
échues garantie facturé + TS devis relancés

Gisement Encaissable (prudent) Horizon

Devis en attente relancés 612000 € 10461€ acomptes sur devis signés
Factures échues 86400 € 43335€ encaissé & 30 jours
Retenues de garantie libérables 18650 € 13055€  libéré & 30-60 jours
Réalisé non facturé + travaux supp. 43440 € 37790€ facturé ce mois

Total 148490 € (hors devis) 104641€

Lecture. Rien de tout cela n'est un nouveau client. C'est de l'argent déja gagné (factures, retenues,
travaux réalisés) ou presque gagné (devis déja chiffrés). Il manquait une liste, un ordre de priorité et
des messages écrits.
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01 — Les devis envoyés, jamais relancés

Sur 18 mois, 94 devis n‘'ont été ni signés ni refusés. Aucun n‘avait été relancé plus d'une fois. Montant total :
612000 € HT.

21 devis
148,0 k€

35 devis

203,0 k€

Chauds (moins de 3 mois) Tiédes (3 & 9 mois) Froids (9 & 18 mois)

Ancienneté Montant HT Signature aprés relance*  CAsigné Acompte 30 %
Chauds (moins de 3 mois) 21 148000 € 2% 17760 € 5328 €
Tiedes (3 & 9 mois) 38 261000 € 5% 13050 € 3915€
Froids (9 & 18 mois) 35 203000 € 2% 4060 € 1218 €
Total 94 612000 € 34870€ 10461€

* Hypothéses prudentes, retenues pour le cas : 12 % des devis chauds, 5 % des tieédes, 2 % des froids signent aprés une relance
structurée. Ce sont des hypothéses, pas des moyennes du secteur.

Ce qui a été envoyé (par le dirigeant, depuis son téléphone)
DEVIS CHAUDS - SMS AU CLIENT, J1
Bonjour M. Durand, c’est Karim de Mystére Plomberie. Je reviens vers vous pour le devis de la salle de bains du 4

juillet (8 640 €). Je boucle le planning de novembre cette semaine : voulez-vous que je vous garde un créneau ?
Karim

DEVIS TIEDES - E-MAIL AUX CLIENTS PROS, J1

Objet : Votre devis n° D-2025-118, chaufferie Voltaire

Bonjour Madame Leroy,

Nous vous avions chiffré la reprise de la chaufferie en mars (23 400 € HT). Le projet est-il toujours d'actualité ? Si
le périmétre a changé, je peux mettre le devis & jour cette semaine, prix des matériaux actualisés.

Karim Mystere — 06 00 00 00 00

DEVIS FROIDS - MESSAGE COURT, UNE SEULE FOIS
Bonjour, nous vous avions fait un devis I'an dernier pour [objet]. Si le sujet revient, je suis disponible pour le

remettre & jour. Sinon, je le classe. Bonne journée, Karim

Pourquoi ¢ga marche. Le client n'a souvent pas dit non : il a oublié, attendu un budget, ou attendu qu'on
le rappelle. Le message donne une raison concréte de répondre maintenant (un créneau, une mise &
jour de prix) sans inventer d'urgence.
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02 — Les factures échues

23 factures dépassaient leur échéance, pour 86400 € TTC. Les relances se faisaient « quand on y pensait »,
par téléphone, sans trace écrite.

1430 jours 31,8 k€ - 9 factures

31460 jours 13,4 k€ - 6 factures

614 90 jours 22,7 k€ - 5factures

Plus de 90 jours 185 k€ - 3 factures

Retard Factures Montant TTC Encaissé a 30 j* Montant
14 30 jours 9 31800 € 70 % 22260€
314 60 jours 6 13400 € 55 % 7370€
614a 90 jours 5 22700 € 40 % 9080€
Plus de 90 jours 3 18500 € 25 % 4625€
Total 23 86400€ 43335€

* Hypothéses prudentes du cas. Plus une facture est ancienne, moins la relance amiable suffit.

Le circuit de relance mis en place

Etape Quand Quoi

R1-rappel J+3 apres E-mail courtois avec la facture en piéce jointe et le RIB. « Sauf erreur de notre
échéance part..»

R2 - appel J+10 Appel du dirigeant au payeur (pas au conducteur de travaux). On demande

une date de virement, on la confirme par écrit le jour méme.

R3 - écrit ferme J+20 Courrier rappelant les pénalités de retard et lindemnité forfaitaire de 40 €
par facture prévues par le Code de commerce (art. L441-10).

R4 - suite J+30 Mise en demeure sur le modeéle de l'organisation professionnelle (CAPEB, FFB)
ou via le conseil de I'entreprise. Hors mission.

Ce que nous ne faisons pas. Nous ne relangons pas les débiteurs d la place de I'entreprise : le
recouvrement pour le compte d'autrui est une activité réglementée. Les messages partent de
I'entreprise, signés du dirigeant. C'est aussi ce qui obtient le plus de réponses.

Pour les 23 factures, Iindemnité forfaitaire représentait a elle seule 920 €. Le dirigeant a choisi de la
mentionner sans l'exiger pour les clients réguliers : c'est son arbitrage commercial.
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03 — Les retenues de garantie oubliées

La loi du 16 juillet 1971 plafonne la retenue de garantie & 5 % et prévoit sa libération un an apreés la réception,
sauf opposition motivée du maitre d'ouvrage. Sur neuf chantiers réceptionnés il y a plus d'un an, personne
n'‘avait demandé la libération.

Chantier Client Réception Marché TTC Retenue 5 %
Rénovation CVC bureaux Entreprise générale A 12/03/2025 84000 € 4200€
Plomberie 24 logements Promoteur B 28/01/2025 96600 € 4830€
Chaufferie collective Syndic C 05/06/2025 41200 € 2060€
Sanitaires groupe scolaire (lot privé) Entreprise générale D 17/10/2024 38400 € 1920€
Salle de bains x 6 Bailleur privé E 22/05/2025 22800 € 140¢€
PAC résidence Promoteur B 09/07/2025 31000 € 1550 €
Réseau EF/EC commerce Fonciére F 03/04/2025 27000 € 1350€
Chaudiére + réseau Syndic G 14/02/2025 18000 € 900 €
Plomberie local pro Entreprise générale A 30/06/2025 14000 € 700€
Total d demander 18650 €

Action : un courrier de demande de libération par chantier, avec copie du PV de réception, au client et au consignataire ou a la
caution. Hypothése du cas : 70 % libérés sous 30 & 60 jours (13055 €), le reste bloqué par des réserves & lever.

04 — Le travail fait, pas encore facturé

Sur quatre chantiers en cours, les situations avaient pris du retard sur 'avancement réel. Et 11 300 € de
travaux supplémentaires avaient été réalisés a la demande orale du client, sans avenant signé.

Chantier Marché H-T Avancement FacturéHT Afacturer TS sansavenant
Résidence Les Tilleuls (lot plomberie) 182000 € 62 % 94000 € 18840 € 4800 €
Bureaux rue Gambetta (CVC) 96000 € 80 % 72000 € 4800¢€ 3900 €
Maison de santé (sanitaires) 58000 € 45 % 21000 € 5100 € 2600 €
Copropriété Voltaire (colonnes) 44000 € 30% 9800 € 3400¢€ -
Total 32140 € 1n300¢€

Action immédiate. Emettre les situations de fin de mois sur 'avancement réel (32140 € HT). Pour les
travaux supplémentaires : faire signer un avenant ou un ordre de service écrit avant d'en facturer le
montant. Hypothése du cas : la moitié est acceptée sans discussion.

Ulrich GBADA - 07 68 93 48 37 - contact@sena-consulting.fr - sena-consulting.fr 4



SENA
CONSULTING PLAN ARGENT DORMANT
VH“ Cas concret (fictif) - BTP second ceuvre

'ﬁ iy iwufmisiu:,

05 — Le plan des 10 premiers jours

Action du dirigeant

J1 Emettre les 4 situations en retard. Envoyer les 9 demandes de libération de 1h30
retenue.

J1 R1sur les 9 factures de moins de 30 jours. SMS aux 21 devis chauds. 45 min

J2 Appels R2 sur les 14 factures de plus de 30 jours (payeur, date de virement, 1h30

confirmation écrite).
J3 E-mails aux 38 devis tiedes. Avenants pour les travaux supplémentaires. Th

J5 Point téléphonique de 15 minutes avec Sena Consulting : réponses regues, 15 min
virements annoncés, suite.

J8 Rappel aux devis chauds sans réponse. Message unique aux 35 devis froids. 45 min

J10 R3 écrite pour les factures toujours impayées. 30 min

Environ 6 heures de travail du dirigeant sur deux semaines, avec des messages déja rédigés.

490 € 3 jours 104641€

prix de la mission (lancement) ouvrés entre la réception des encaissables sous 30 & 60 jours,
fichiers et la liste hypothese prudente

Ce que ce cas ne dit pas
¢ Lentreprise et les montants sont fictifs. Ils sont construits pour étre plausibles pour une PME de cette taille,
pas pour étre moyens.
¢ Les taux d'encaissement sont des hypothéses. Chez vous, ils peuvent étre plus hauts ou plus bas.

¢ Nous garantissons ce que nous contrélons : si nous identifions moins de 5 000 € de factures, retenues et
travaux & encaisser (hors devis), la mission est remboursée. Nous ne garantissons pas que vos clients
paieront.

Etchez vous ?
20 minutes au téléphone suffisent pour savoir s'il y a de largent qui dort dans vos devis, vos factures et

vos chantiers. Offert, sans engagement.
sena-consulting.fr/sur-mesure/btp - 07 68 93 48 37

Sources : loi n° 71-584 du 16 juillet 1971 (retenue de garantie) ; art. L441-10 du Code de commerce (pénalités de retard,
indemnité forfaitaire de 40 €). Informations générales, pas un avis juridique.



