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PLAN LIBRE CHOIX · CAS CONCRET

Les sinistres qui passent devant votre atelier, et
comment les faire entrer
Client Carrosserie « Mystère » — libre choix — carrosserie indépendante, Val-d'Oise (95)

Équipe 4 personnes : le gérant, 2 carrossiers-peintres, 1 préparateur

Activité 2 600 heures vendues sur 3 600 possibles par an (72 % d'occupation) · taux affiché 68 € HT de l'heure

Sinistres 13 dossiers réparés par mois · dossier moyen 1 480 € HT · marge brute 651 € par dossier

Assureurs Aucun agrément. L'atelier travaille en libre choix avec toutes les compagnies, dossier par dossier.

Données fictives, construites pour illustrer la méthode. Aucune carrosserie, aucun assureur réel n'est visé.

Ce que le diagnostic a montré

13 / mois
sinistres partis ailleurs
après un appel ou un

passage

0
cession de créance :

chaque client avance les
frais

72 %
d'occupation : l'atelier a de

la place

1 180 €
refusés par les assureurs

en 2026 : facture
au-dessus de l'accord de

l'expert

En résumé. La moitié des sinistres qui contactent l'atelier repartent ailleurs, surtout parce que le client croit devoir
aller chez le garage de son assureur ou ne veut pas avancer les frais. Deux réponses simples, que la loi permet,
suffisent à en récupérer une partie. Dans le scénario prudent : +2,1 dossiers par mois, soit environ 16,4 k€ de marge
brute par an. Le Plan coûte 600 €, moins qu'un dossier.

01 — CE QUE DIT LA LOI, EN CLAIR

Le texte Ce que ça veut dire au comptoir

Libre choix du réparateur
Art. L211-5-1 du Code des assurances (loi Hamon, 2014). Arrêté du
17/06/2016 : l'assureur informe l'assuré de ce droit dès la
déclaration du sinistre, par écrit.

« Votre assurance vous propose un garage. Elle ne peut pas
vous l'imposer : c'est vous qui choisissez. »

Cession de créance
Art. L211-5-2 du Code des assurances (loi n° 2020-1508 du
3/12/2020) : une clause qui interdit à l'assuré de céder son
indemnité est nulle. La cession est signée avec l'ordre de
réparation, puis notifiée à l'assureur.

« Vous n'avancez pas les frais. Vous signez une cession de
créance et votre assureur nous paie directement. Il ne vous
reste que la franchise, s'il y en a une. »

Limite du paiement
Cour de cassation, 2e civ., 22/01/2026, n° 24-19.267 : le réparateur
ne peut pas obtenir plus que ce que l'assureur doit à l'assuré
(accord de l'expert, franchise, plafonds).

On attend l'accord de l'expert avant de réparer, et la facture
colle à l'accord. C'est ce qui a coûté 1 180 € à l'atelier en 2026.
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Le texte Ce que ça veut dire au comptoir

Publicité
Art. L121-4 du Code de la consommation : se dire « agréé » sans
l'être est une pratique commerciale trompeuse.

Jamais « agréé toutes assurances ». On dit : « Nous travaillons
avec votre assurance, quelle qu'elle soit. »

Informations générales, pas un avis juridique. Le modèle de cession de créance vient de l'organisation professionnelle de l'atelier
(Mobilians propose l'application Créance Auto, la FNA des documents) ou est validé par son conseil.

02 — OÙ PARTENT LES SINISTRES

Pendant 4 semaines, l'accueil a noté chaque appel ou passage lié à un sinistre, et la raison quand le client n'a pas
donné suite.

Pourquoi les 13 sinistres sont partis

Lecture. 10 départs sur 13 tiennent à deux phrases que l'accueil ne sait pas contrer : « mon assurance m'envoie
ailleurs » et « je ne veux pas avancer les frais ». Ce ne sont ni un problème de prix, ni un problème de qualité : c'est un
problème d'information.
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03 — LA MATURITÉ LIBRE CHOIX DE L'ATELIER (DIAGRAMME EN RADAR)

Six leviers notés de 0 à 10. Aujourd'hui en pointillés rouges, l'objectif à 90 jours en bleu.

Levier Aujourd'hui Ce qu'on a constaté Objectif

Accueil du sinistré 3 Aucune réponse préparée à « mon assurance m'envoie ailleurs ». Le client
repart sans rendez-vous.

8

Sans avance de frais 0 Aucune cession de créance. Le client paie, puis se fait rembourser. 8

Dossier expert 4 Photos incomplètes, travaux parfois lancés avant l'accord : 1 180 € refusés en
2026.

8

Fiche Google 4 Une seule catégorie, pas de services décrits, photos anciennes, horaires faux
le samedi.

7

Avis clients 3 4,0 étoiles, 19 avis, le dernier il y a 7 mois, Jamais demandés, 7

Prescripteurs 1 Un dépanneur envoie des voitures de temps en temps, sans accord ni suivi. 6
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04 — LE PLAN D'ACTION SUR 90 JOURS

Quand Levier Ce qui est fait Ce que l'atelier reçoit

Jours 1 à 7 Accueil Script téléphone et comptoir, répété avec la
personne de l'accueil.

Script d'accueil + carte « Vos droits
» à remettre

Jours 1 à 7 Sans avance de frais Cession de créance mise en place avec le modèle
de l'organisation professionnelle, notification à
l'assureur.

Mode opératoire en 5 étapes

Jours 1 à 7 Dossier expert Check-list photos et expertise à distance ; règle :
pas de travaux sans accord, facture = accord.

Check-list plastifiée

Jour 7 Visite à l'atelier Installation : répétition du script, QR code des avis,
photos pour la fiche Google.

Tout le kit, imprimé

Jours 7 à 30 Google et avis Fiche remise à niveau (catégories, services, photos,
horaires) ; SMS d'avis à chaque restitution.

Fiche à jour + modèle de SMS

Jours 15 à 60 Prescripteurs 30 prescripteurs locaux identifiés (dépanneurs,
garages mécaniques, auto-écoles, flottes,
courtiers), courrier et script.

Liste + courrier + suivi

J30, J60, J90 Suivi Point téléphonique sur le tableau de bord :
contacts, dossiers, cessions, avis.

Tableau de bord mensuel (Excel)

05 — EXTRAITS DU KIT REMIS À L'ATELIER

À l'accueil, quand le client dit : « Mon assurance veut que j'aille chez un garage agréé »

« C'est une proposition, pas une obligation : la loi vous laisse choisir votre réparateur. Si vous venez chez nous, vous
n'avancez pas les frais : vous signez une cession de créance et votre assureur nous paie directement. Il ne vous reste
que la franchise, s'il y en a une. On s'occupe de l'expert. Je vous propose un créneau pour le devis : demain 9 h ou 14 h ?
»

SMS envoyé à la restitution du véhicule

« Bonjour M. Durand, merci pour votre confiance. Votre avis aide d'autres automobilistes à choisir leur carrossier : [lien
court]. Carrosserie Mystère. »

Courrier aux prescripteurs (extrait)

« Vos clients ont un sinistre ? Envoyez-les-nous : ils n'avancent pas les frais, nous gérons l'expert, et nous vous tenons
au courant. »
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06 — CE QUE ÇA PEUT RAPPORTER

Marge brute retenue : 651 € par dossier (44 % d'un dossier moyen de 1 480 € HT).

Les hypothèses : part de chaque départ récupérée

Raison de départ Départs / mois Bas Prudent Central

« Mon assurance m'envoie chez un garage agréé » 6 5 % 10 % 15 %

« Je ne veux pas avancer les frais » 4 15 % 25 % 35 %

Devis envoyé, jamais relancé 2 0 % 25 % 50 %

Délai de prise en charge trop long 1 0 % 0 % 0 %

Nouveaux dossiers apportés par les prescripteurs
(par mois)

— 0,0 0,0 0,2

Dossiers en plus par mois +0,9 +2,1 +3,5

Marge brute en plus par an 7,0 k€ 16,4 k€ 27,7 k€

Contrôle Résultat

L'atelier peut-il absorber ces dossiers ? Oui : 1 000 heures libres par an le scénario prudent en demande 277.

À partir de combien le Plan est-il payé ? 600 € ÷ 651 € de marge = 0,9 dossier. Un dossier en plus suffit.

Et si rien ne bouge ? Garantie : moins de 3 dossiers en cession de créance en 90 jours, 300 € remboursés.

07 — CE QUE LE PLAN COÛTE

Pré-diagnostic Offert · 20 minutes au téléphone. Vous savez si le Plan vaut le coup avant de signer.

Plan Libre Choix 600 €, payés en 3 prélèvements de 200 € : à la signature, à J30 et à J60.

Garantie Moins de 3 dossiers en cession de créance au bout de 90 jours, kit appliqué : 300 € remboursés.

Non compris La publicité payante, le site internet, la gestion de vos dossiers avec les experts au quotidien.

TVA non applicable, art. 293 B du CGI.


